VOP a Navstevny poriadok

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
1. Clanok I: Vieobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti
Bohdal RAJ, s. r. 0., so sidlom na Limbova 1A, 831 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 53 254
101, IC DPH: SK 2121404890, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sro, vlozka ¢€.: 149877/B, postova adresa: Limbova 1A, 831 01 Bratislava (dalej len ,Prevadzkovatel")
a klienta (objednavatefa sluzieb) (dalej len ,Klient") pri sluzbach poskytovanych Prevadzkovatefom na
zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, a to
prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke Prevadzkovatela www.rajzdravia.sk
(dalej len ,rajzdravia.sk") alebo osobne v priestoroch Prevadzkovatela a st neoddelitelnou sucastou
zmluvy uzatvorenej medzi Klientom a Prevadzkovatelom na dialku prostrednictvom elektronického
obchodu na internete (dalej len ,Zmluva"). (Prevadzkovatel a Klient spolu dalej len ,Zmluvné strany®).

Telefonicky kontakt: +421 2 20340711
Email: raj@rajzdravia.sk

1.2. VOP sa vztahuju na vSetky poskytované sluzby vratane ubytovania a zahffiaju rezervacné,
platobné a storno podmienky.

1.3. Zmluvnymi stranami su Prevadzkovatel zariadenia RAJ zdravia a Klient.
1.4. Ak Klient:

1.4.1. je spotrebiteflom v zmysle § 52 ods. 4 zakona €. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v platnom
zneni, teda ak sa jedna o Klienta, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna v ramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej innosti, riadia sa vztahy neupravené tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorSich predpisov, ako aj suvisiacimi pravnymi predpismi.

1.4.2. nie je spotrebiteflom v zmysle § 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obd&iansky zakonnik, vztahy
medzi Klientom a Poskytovatelom, ktoré nie su upravené tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorSich predpisov. Tejto osobe neprinalezia prava spotrebitela podla platnych pravnych
predpisov

1.5. Pred uskuto&nenim rezervacie sa Klientovi odporiu¢a oboznamit sa s tymito VOP, ktoré sa
potvrdenim rezervacie Prevadzkovatelom (objednavkou sluzieb podla bodu 2.2 VOP) zaroven stavaju
pre obe strany zavaznymi.

1.6. Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast kazdej Zmluvy a objednavky, predmetom ktorej je zavazok
zariadenia RAJ zdravia poskytnut’ Klientovi urcité sluzby a zavazok Klienta uhradit za poskytnuté
sluzby dohodnutu cenu.



1.7. Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), In§pektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27.

1.8. VOP vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia na rajzdravia.sk a su dostupné jednak na
stranke rajzdravia.sk ako aj v sidle Poskytovatela.

1.9. Sluzbami sa pre ucely tychto VOP rozumeju vSetky sluzby poskytované Prevadzkovatelom, ktoré
su uvedené v platnom cenniku Prevadzkovatela na internetovej stranke rajzdravia.sk.

2. Rezervacie a uzavretie zmluvného vzt'ahu

2.1. Pri rezervécii sluzby prostrednictvom internetovej stranky rajzdravia.sk si Klient vyhlada sluzbu, o
aku ma zaujem a vyplini v rezervatnom formulari vSetky potrebné udaje. Pri telefonickej, e-mailovej a
osobnej rezervacii ponukne Klientovi zodpovedny pracovnik Prevadzky dostupné terminy k vybranej
sluzbe. Rezervacia sluzby moze byt vykonana najneskor 2 hodiny pred samotnym terminom Cerpania
predmetnej sluzby pokial' su dostupné volné terminy.

2.2. Podmienkou platnosti objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych registraCnych alebo
objednavkovych formularov, pripadne uvedenie vSetkych pravdivych informacii pri telefonickej,
e-mailovej alebo osobnej rezervacii.

2.3. Za podstatné naleZitosti elektronickej objednavky sa povazuju:

2.3.1. Identifikacia Klienta, t.j. obchodné meno alebo meno a priezvisko, sidlo/bydlisko, ICO, DIC,
kontakt (telefénne CEislo a e-mailova adresa);

2.3.2. Kod alebo nazov objednavanej sluzby podfa aktualne platnej ponuky sluzieb, alebo popis
tychto sluzieb tak, ako su uvedené v platnej ponuke;

2.3.3. Mnozstvo objednavanych sluzieb, pripadne pocet dni po¢as ktorych ma Klient zaujem objednat
si sluzby, pocet osoéb;

2.3.4. Pozadovany termin €erpania predmetnej sluzby si vybera priamo Klient. Tento termin je mozné
vybrat iba z terminov volne dostupnych, ktoré su uvedené na internetovej stranke Prevadzkovatela,
pripadne ktoré su Klientovi oznamené inym vhodnym spdsobom (telefonicky, e-mailom, osobne);

2.4. Objednavka Klienta je povazovana za navrh Zmluvy a je pre Klienta zavazna.

2.5. Prevadzkovatel vytvorenu rezervaciu potvrdi do 48 hodin od jej vytvorenia, vo vynimo&nych
pripadoch najneskér do 5 dni.

2.6. Nasledne po zavaznom potvrdeni rezervacie zo strany Prevadzkovatela dochadza k uzatvoreniu
zmluvného vztahu, ktorym sa zariadenie RAJ zdravia zavazuje zabezpedit' Klientovi sluzby v
dohodnutom rozsahu a kvalite a Klient sa zavazuje zaplatit Prevadzkovatelovi dohodnutu cenu podla
aktualne platného cennika uverejneného na internetovej stranke a v priestoroch zariadenia. Zmluvny
vztah je uzatvoreny momentom potvrdenia objednavky Klienta zo strany Prevadzkovatela RAJ
zdravia - spolo¢nosti Bohdal RAJ s.r.o.. Pri rezervacii sluzby pre vacsi pocet osdb prebera
sprostredkovatel na seba zmluvny zévazok za vSetky osoby.

2.7. Klient, ktory je podnikatel, je povinny skontrolovat, ¢i mu v uvedenej lehote bolo dorucené
potvrdenie objednavky, a to aj v inych prie€inkoch e-mailového konta, ako napriklad v spame, a
takisto aj obsah elektronickej objednavky uvedeny v e-mailovej sprave Prevadzkovatelom. V pripade



zistenia nezrovnalosti tykajucich sa obsahu elektronickej objednavky potvrdenej zo strany
Prevadzkovatefla, je Klient povinny o tom upovedomit Prevadzkovatela prostrednictvom e-mailovej
spravy zaslanej na e-mailovu adresu raj@rajzdravia.sk. Klientovi, ktory je spotrebitel, sa odporuca
taktiez postupovat podla tohto bodu VOP, a teda odporuca sa mu skontrolovat si dorucenie
potvrdenia o vykonanej objednavke vo vSetkych prie€inkoch e-mailového konta a v pripade zistenia
nezrovnalosti tykajucich sa obsahu elektronickej objednavky potvrdenej zo strany Prevadzkovatela
sa odporuca Klientovi upovedomit o tejto nezrovnalosti Prevadzkovatela.

2.8. Akékolvek zmena objednavky po uzavreti Zmluvy je mozna len po vzajomnej dohode Klienta a
Prevadzkovatela.

2.9. Pouzivanim online rezervacného systému Klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek minimalne 18 rokov a
je spbsobily vo vlastnom mene nadobudat prava a preberat na seba povinnosti.

2.10. Prevadzkovatel nezodpoveda za omeskanie dodania sluzby a za $kodu, ktora omeskanim bola
spbsobena désledkom toho, ze Klient pri registracii nezadal vSetky pozadované Udaje a/alebo vyplinil
registracny formular chybne. Prevadzkovatel tiez nezodpoveda za Skodu, ktora bola spésobena
Klientovi doésledkom toho, Ze Klient zabudol svoje pristupové heslo a/alebo sa pristupové heslo
Klienta dostalo do ruk nepovolanych oséb bez pri€inenia Prevadzkovatela.

3. Ceny a platobné podmienky

3.1. VSetky platby sa vykonavaju v mene euro (EUR) a su konecné.

3.2. Klient berie na vedomie, Ze je povinny zaplatit za rezervované/poskytnuté sluzby dohodnutu
cenu. Dohodnuta je cena, ktora je uvedena v potvrdeni rezervacie. Pokial cena nebola takto
dohodnuta, platia zverejnené cennikové ceny. Ceny uvedené v cenniku su kone¢né a zahffiaju dan z
pridanej hodnoty vo vySke platnej v ¢ase poskytnutia sluzieb.

3.3. Pokial doba medzi uzavretim zmluvy a poskytnutim objednanych sluzieb presiahne 6 mesiacov, v
priebehu ktorych sa zvySia ceny, moze zariadenie RAJ zdravia dohodnutu cenu primerane zvysit,
maximalne vSak o 10% dohodnutej ceny, o com musi byt Klient bezodkladne informovany.

3.4. K zmene ceny mdze zariadenie RAJ zdravia pristupit’ aj vtedy, ak Klient dodato&ne zmeni so
suhlasom zariadenia po&et rezervovanych izieb, rozsah sluZieb, dizku pobytu a podobne. V takom
pripade dochadza k zmene ceny na zaklade dohody medzi Klientom a Poskytovatefom.

3.5. Uhradu za rezervovanu sluzbu v plnej vyske vykona Klient prostrednictvom elektronickej
platobnej brany, na ktoru bude presmerovany okamzite po vytvoreni rezervacie, alebo
prostrednictvom internet bankingu v prospech bankového uc¢tu Prevadzkovatela zariadenia RAJ
zdravia.

3.6. V pripade rezervacii, ktoré vzniknu v priestoroch zariadenia (hlavna recepcia prevadzky
Prevadzkovatela) Klient vykona platbu v hotovosti alebo bezhotovostne prostrednictvom platobnej
alebo kreditnej karty s vystavenim dokladu z fiSkalnej pokladne a platobného terminalu. Kazda
rezervacia sa stava platnou az pripisanim uhrady platby na bankovy ucet Prevadzkovatela.

3.7. Pokial v jednotlivej zmluve nie je dohodnuté inak, vyuctovanie objednanych a Cerpanych sluzieb
sa uskutocni danovym dokladom — fakturou najskér diiom uskutonenia zdanitefného pinenia. Za
tento den sa povazuje der odchodu Klienta z priestorov zariadenia alebo deri, kedy mu boli
poskytnuté sluzby. Splatnost faktury je v deri uskutoénenia zdanitelného plnenia. Povinnost zaplatit



dohodnutu cenu je splnena pripisanim prislusnej Ciastky v prospech uc¢tu Prevadzkovatela zariadenia
RAJ zdravia - spolo¢nosti Bohdal RAJ s.r.o.

3.8. Prevadzkovatel zariadenia RAJ zdravia si vyhradzuje pravo zmien zverejneného cennika
vSetkych sluzieb vratane ubytovania ako aj vysky poskytovanych zliav alebo Specialnych cien, ktoré
nadobudaju platnost dfiom zverejnenia na internetovej stranke a v priestoroch zariadenia. Pre Klienta
je vzdy rozhodujuca cena sluzby uvedena pri konkrétnej sluzby v €ase odoslania objednavky
Prevadzkovatelovi. Pripadné zvy3enie alebo zniZenie ceny sluzieb Prevadzkovatelom v ¢ase od
odoslania objednavky Klientom po poskytnutie sluzby alebo v priebehu reklamacéného alebo iného
konania v suvislosti s reklamaciou sluzieb alebo odstupenim od zmluvy nema vplyv na cenu uz
objednane;j sluzby.

4. Ubytovacie sluzby

4.1. Pobyt hosta v penziéne zariadenia RAJ zdravia upravuje ,Ubytovaci poriadok - Penzién** RAJ
zdravia“, ktory je pre Klientov Penzionu** RAJ zdravia, hosti a ubytované osoby zavazny. Hostom sa
rozumie fyzicka osoba vyuzivajuca v ramci sluzieb aj ubytovacie sluzby poskytované zariadenim RAJ
zdravia.

4.2. Pri ukonceni pobytu je ubytovanému hostovi/Klientovi vystavena faktira na zaklade poskytnutych
udajov pri registracii, v ktorej budu vyuctované vsetky dodatocne vyuZité sluzby a konzumacie v
zariadeni RAJ zdravia, pokial sa Prevadzkovatel s Klientom nedohodol inak. Faktira musi obsahovat
vSetky nalezitosti stanovené zakonom ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni a je
splatna ihned po jej predlozeni Klientovi, pokial' sa Klient s Prevadzkovatelom nedohodli inak.
Uskuto€nenie platby je mozné v hotovosti alebo bezhotovostne prostrednictvom platobnej alebo
kreditnej karty.

4.3. Ak sa po odchode hosta z pobytu zistia urcité rozdiely vratane akejkolvek skody, ktoru
preukazatelne spdsobil Klient, ma Prevadzkovatel pravo voci Klientovi na nahradu akejkolvek Skody,
ktora konanim (alebo nekonanim) Klienta Prevadzkovatelovi vznikla, a to taktiez formou dodato¢ného
vyuctovania. Dodato¢né vyuctovanie je Prevadzkovatel opravneny vykonat po predchadzajucom
informovani Klienta a vzajomnej dohode medzi Prevadzkovatelom a Klientom.

4.4.V pripade, ak Klient skrati dojednany pobyt v penziéne, Prevadzkovatel ma pravo vyuctovat
Klientovi plnu vy$ku dohodnutej ceny za cell dizku objednaného pobytu.

5. Zmena alebo zruSenie rezervacie (storno podmienky),
odstupenie od zmluvy

5.1. Akékolvek zmeny potvrdenej rezervacie je zo strany Klienta mozné uskutoCnit zaslanim e-mailu
na adresu Prevadzkovatela raj@rajzdravia.sk, telefonicky na Cisle: +421 2 20340711 alebo osobne s
uvedenim vSetkych potrebnych udajov k uskuto€nenej rezervacii. V pripade, Ze sa neda pozadovane;j
zmene vyhoviet z kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov, nevznika Klientovi narok na
nahradu 8kody, i akékolvek iné plnenie zo strany Prevadzkovatela zariadenia RAJ zdravia.

5.2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo neprijat (zrusit) objednavku alebo jej ¢ast, o com
Prevadzkovatel Klienta upovedomi, a to v tychto pripadoch:



5.2.1. V pripade, ak objednavka nebola uhradena prostrednictvom dohodnutych platobnych
podmienok v sulade s ustanoveniami o platbe v zmysle tychto VOP.

5.2.2. V pripade, ak objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit najma pre chybne uvedené telefonne
Cislo, nedostupnost, Klient neodpoveda na e-maily a podobne.

5.2.3. Objednané sluzby uz nie su dostupné. V pripade, ze tato situacia nastane, Prevadzkovatel
bude bez zbyto¢ného odkladu kontaktovat Klienta za u¢elom dohody o dalSom postupe. V pripade,
ze Klient neprijme navrhnutu dohodu zo strany Prevadzkovatela a zaplatil uz ¢ast alebo celu sumu
ceny za sluzby, bude mu tato Ciastka prevedena spat na jeho ucet bezodkladne, najneskér vdak v
lehote 14-tich dni odo dria zruSenia objednavky Prevadzkovatelom, pokial sa Prevadzkovatel a Klient
nedohodnu inak.

5.3. V zmysle §7 zakona &. 102/2014 Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Zmluva bola
uzatvorena pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku, ma Klient, ktorym je spotrebitel, pravo
odstupit’ od objednavky sluzieb, okrem ubytovacich sluzieb, v termine do 14 dni odo dna potvrdenia
rezervacie ziadanej sluzby. V pripade odstupenia od Zmluvy pred potvrdenim rezervacie zo strany
Prevadzkovatela ostava pravo Klienta na odstupenie od zmluvy zachované. Odstupenie od zmluvy v
tom pripade je bezplatné a rezervacia je zruSena. V pripade odstupenia od zmluvy v termine po
uplynuti tejto 14 dennej lehoty, ma Prevadzkovatel pravo uctovat storno poplatky v zmysle niz8ie
uvedenych storno podmienok.

5.4. Oznamenie Klienta, ktorym je spotrebitel o odstupeni od Zmluvy musi byt Prevadzkovatelovi
odoslané do skon&enia doby pre odstupenie od Zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje
za zachovanu, ak bolo odstupenie zaslané Prevadzkovatelovi najneskér v posledny den lehoty. Klient
mobze v uvedenej lehote odstupit od Zmluvy ja osobne v priestoroch Prevadzkovatela.

5.5. Odstupenim Klienta od Zmluvy v zmysle tohto bodu VOP sa Zmluva od zaciatku zruSuje.
Prevadzkovatef je vratit Klientovi najneskér v lehote 14 dni odo dfia odstupenia od Zmluvy cenu
zaplatenu za sluzby a naklady pripadné iné naklady suvisiace so sluzbou, rovhakym spdsobom, ako
pouzil Klient pri svojej platbe, vratane nakladov, ktoré Klient vynaloZil v suvislosti s objednanim sluzby,
pokial sa Prevadzkovatel a Klient nedohodli inak. Pri odstipeni od zmluvy podfa tohto ¢ldanku VOP
znasa Klient iba naklady na vratenie sluzby (ak také vzniknu). V pripade ak spotrebitel odstupi od
zmluvy, nema v sulade s ustanovenim § 8 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na
dialku narok na vratenie ceny za doplnkovu sluzbu, ak je predmetom doplnkovej zmluvy poskytnutie
sluzby a ak doslo k Uplnému poskytnutiu tejto sluzby (a to predovSetkym ceny za sluzbu dobierky, po
odstupeni od Zmluvy budu Klientovi vratené vSetky platby, ktoré nim boli uhradené v suvislosti s
uzavretim Zmluvy, najma kupna cenu vratane nakladov na doru€enie sluzby ku Klientovi. To sa
nevztahuje na dodato&né naklady, ak si Klient zvolil iny druh doru€enia, ako je najlacnejsi bezny
spbsob doru€enia ponukany Prevadzkovatelom. Platby budu Klientovi vratené bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dria, kedy bude Prevadzkovatelovi doru€ené ozndmenie o
odstupeni Klienta od Zmluvy. Ich uhrada bude uskuto¢nena rovnakym spdsobom, aky Klient pouZil pri
platbe, ak vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby, a to bez Uc¢tovania akychkolvek dalSich
poplatkov.

5.6. Pri zruSeni rezervacie po marnom uplynuti lehoty na odstupenie od zmluvy, avSak pred
planovanym vyuzitim sluzby alebo nastupom na pobyt (odstupenie Klienta od zmluvy) alebo
Ciastocného zrusenia rezervacie (Ciastocné odstupenie Klienta od zmluvy) je Prevadzkovatel
opravneny uctovat' storno poplatky z ceny sluZieb nasledovnym spésobom:

5.6.1. ZruSenie objednanej sluzby, pobytu alebo jej Casti medzi 15. — 30. dfiom pred planovanym
Cerpanim sluzby alebo nastupom na pobyt predstavuje vySka storno poplatku 30% z celkovej ceny.



5.6.2. ZruSenie objednanej sluzby, pobytu alebo jej asti medzi 8. — 14. dfiom pred planovanym
Cerpanim sluzby alebo nastupom na pobyt predstavuje vySka storno poplatku 60% z celkovej ceny.
5.6.3. ZruSenie objednanej sluzby, pobytu alebo jej €asti 7 a menej dni pred planovanym ¢erpanim
sluzby alebo nastupom na pobyt predstavuje vySka storno poplatku 100% z celkovej ceny.

5.7. VySka poplatku za zruSenie rezervacie alebo Ciastocné zruSenie rezervacie plati aj v pripade, ak
Klient neoznami Prevadzkovatelovi zariadenia RAJ zdravia, Zze objednanu sluzbu stornuje, pripadne
poskytnutie sluzby vobec nevyuZije alebo nenastupi na pobyt.

5.8. V zmysle § 4 ods. 6 zakona €. 102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo sluzZieb
na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku v pripade, Ze sa ma na zaklade zmluvy o sluzbach za¢at
poskytovanie sluzby Klientovi ako spotrebitelovi pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy alebo
ak Klient o poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy poziada,
Prevadzkovatel tymto poucuje Klienta o tom, Ze udelenim suhlasu so za¢atim poskytovania sluzby
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy straca po uplnom poskytnuti sluzby pravo na
odstupenie od zmluvy, a pri objednavani sluzby prostriedkami dialkovej komunikacie vyzaduje od
Klienta vyslovny suhlas so za€atim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy a vyhlasenie o tom, Ze Klient bol riadne pouceny o tom, Ze udelenim suhlasu so za¢atim
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy straca po uplnom poskytnuti
sluzby pravo na odstupenie od zmluvy a je povinny uhradit Prevadzkovatelovi cenu za skuto€ne
poskytnutu sluzbu.

5.9. Klient nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom Klienta a Klient vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom, ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k
uplnému poskytnutiu sluzby.

5.10. Klient nem&ze odstupit’ od zmluvy v zmysle bodu 5.3 tejto Zmluvy v pripade, ak predmetom
Zmluvy je poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny u€el ako na ucel byvania, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v
ramci volného €asu a podla ktorej sa Prevadzkovatel zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom
Case alebo v dohodnutej lehote.

5.11.V pripade mimoriadnych situacii (tzv. vis maior napr. choroba, umrtie, postihnutie zivelnou
pohromou a pod.) platia osobitné podmienky zruSenia potvrdenej rezervacie, pri ktorych je
Prevadzkovatel zariadenia RAJ zdravia opravneny vzdat’ sa naroku na uhradu storno poplatku na
zaklade predloZenia relevantného dékazu Klienta.

5.12. Pravo na zru8enie potvrdenej rezervacie alebo odstupenie od zmluvy po€as poskytovania
sluZzieb ma aj Prevadzkovatel zariadenia RAJ zdravia z vaznych objektivnych dévodov, akymi su
uvedenie nespravnych informacii zo strany Klienta (nepravdivé udaje pri rezervacii, zavadzanie pri
vypifiani zdravotného dotaznika), & nedodrziavanie pokynov uvedenych v navétevnom alebo
ubytovacom poriadku, &i iné hrubé porusovanie ubytovacieho poriadku a pokynov Prevadzkovatela. V
takomto pripade nema Klient narok na vratenie zaplateného poplatku za sluzbu alebo ubytovanie,
ktorych poskytnutie méze byt zo strany Prevadzkovatela RAJ zdravia pred¢asne ukoncéené.

5.13. K vaznym objektivnym dévodom na zruSenie rezervacie zo strany Prevadzkovatela zariadenia
RAJ zdravia (odstupenie od zmluvy) patria aj technické a prevadzkové priciny, ohrozenie bezpecnosti
alebo iné okolnosti tzv. vis maior, ktoré Prevadzkovatel nemohol nijako ovplyvnit. V takomto pripade
je Klientovi ponuknuty nahradny termin rezervéacie sluzby alebo jej zruSenie podla vzajomnej dohody
zmluvnych stran. V pripade zru$enia rezervacie je Klientovi vratena plna vyska ceny zaplatenej sluzby
v prospech bankového uctu Klienta.



5.14. Prevadzkovatel je opravneny odstupit od Zmluvy z dévodu, nedostupnosti objednanych sluzieb
, alebo z dévodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho
spravodlivo pozadovat, nie je schopny poskytnut objednané sluzby v lehote uréenej tymito VOP alebo
v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode. Prevadzkovatel je povinny o tejto skuto€nosti bez
zbyto¢ného odkladu informovat Klienta a vratit mu uz zaplatenu kipnu cenu resp. ¢ast kipnej ceny
za sluzby dohodnuté v Zmluve bezodkladne, najneskér vSak v lehote do 14 dni od oznamenia o
odstupeni od zmluvy, a to prevodom na ucéet urCeny Klientom, pokial sa Klient s Prevadzkovatelom
nedohodne inak.

5.15. Prevadzkovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak Klient neprevzal a/alebo sa nedostavil v
dohodnutej lehote na poskytnutie sluzieb.

5.16. Klientom, ktorym je podnikatel, je opravneny odstupit od Zmluvy vyluéne zo zakonnych
dévodov.

5.17. V pripade, ak Klient zisti, ze sluzby, ktoré si objednal, nezodpovedaju poskytovanym sluzbam,
ma Klient pravo namietat’ spravnost poskytovanych sluZieb, a to bezodkladne po zisteni rozporu
medzi objednanymi sluzbami a skuto¢ne poskytovanymi sluzbami.

5.18. Klient je opravneny odstupit od zmluvy podfa tychto VOP taktieZ s vyuzitim formuléra
uvedeného na internetovej stranke Prevadzkovatela. Ak formular nie je Uplne vyplneny a/alebo Klient
neposkytol vietky potrebné informacie, Prevadzkovatel vyzve telefonicky pripadne e-mailom Klienta
na doplnenie chybajucich udajov.

6. Dodacie podmienky

6.1. Poskytovanie (dodanie) sluzieb bude prebiehat v priestoroch Prevadzkovatela, pokial sa Klient a
Prevadzkovatel nedohodli inak, a to v terminoch dohodnutych v objednavke medzi Prevadzkovatelom
a Klientom. V pripade, ak Prevadzkovatel neméze dodat objednané sluzby v danej lehote, je o tom
povinny bezodkladne informovat’ Klienta prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky vyplyvajuceho z
objednavky a dohodnut’ si s Klientom novy predpokladany termin poskytnutia sluZieb. Ak
Prevadzkovatel neposkytne sluzby ani v tejto dodatonej primeranej lehote poskytnutej mu Klientom,
Klient ma pravo odstupit od Zmluvy a Prevadzkovatefl je povinny bezodkladne, najneskér vsak do 14
dni vratit kipnu cenu na ucet Klienta, ak uz bola takymto sp6sobom zo strany Klienta uhradena. Ak je
vzhladom na v8etky okolnosti zrejmé alebo ak pred uzavretim Zmluvy Klient Prevadzkovatela
vyslovne informoval o tom, Ze poskytnutie sluzieb v uréenej lehote alebo v uréeny den je pre Klienta
osobitne doélezité a Prevadzkovatel sluzby v tejto lehote nedodal, Klient ma pravo odstupit od Zmluvy
aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty na dodanie sluzieb. Ak Prevadzkovatel nembze
dodat (poskytnut) objednané sluzby vébec, takisto je o tom povinny bezodkladne informovat’ Klienta
prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky na Cisle uvedenom v objednavke a dohodnut sa s nim na
nahradnom plneni. V pripade, ak Klient neprejavi zaujem o nahradné plnenie zo strany
Prevadzkovatela, je opravneny odstupit od Zmluvy a Prevadzkovatel je povinny bezodkladne, avSak
najneskér do 14 dni vratit kipnu cenu na ucet Klienta, ak uz bola zo strany Klienta takymto sp6sobom
uhradena.

6.2. Klientovi sa odporuca reklamovat’ vietky sluzby bezprostredne po poskytnuti sluzieb, pripadne
pri poskytovani sluzieb.
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7. Zarucné podmienky

7.1. Zaru¢né podmienky na poskytované sluzby sa riadia Reklamac&nym poriadkom zverejnenym na
internetovej stranke Prevadzkovatela a platnymi pravnymi predpismi SR. Ako zarucny list sluzi
nakupny doklad, faktura, pripadne iny doklad o zaplateny vydany Prevadzkovatelom.

7.2. Kazdy Klient ma pravo na sluzby v beZnej kvalite, na ochranu svojho zdravia, bezpe&nosti a
ekonomickych zaujmov a na ziskanie informacii o nich.

7.3. Ak sa Klient domnieva, ze poskytované sluzby neboli poskytnuté resp. dodané v dohodnutom
termine, rozsahu, ¢i kvalite ako bolo vopred informované alebo dohodnuté Prevadzkovatelom
zariadenia RAJ zdravia alebo v beznej kvalite, ma pravo uplatnit reklamaciu a pozadovat urcitu formu
nahrady. Reklamaciu podava osobne uUstnou formou na recepcii zariadenia RAJ zdravia alebo
pisomne prostrednictvom Reklamacného listu u zodpovedného pracovnika recepcie zariadenia RAJ
zdravia. Klient je povinny reklamovat sluzbu bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mu sluzba bola
poskytnuta. Klient uplatriuje reklamaciu len vo vlasthom mene, aby sa zachovala objektivnost
informacii.

7.4. Klient ma pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie nedostatkov, ktoré bezodkladne
ohlasi zodpovednému personalu prislusného strediska, kde su Klientovi poskytované sluzby.

7.5. Pokial nie je mozné odstranit’ chybu, ktoru Klient reklamuje, vznika Klientovi pravo na primeranu
zlavu z ceny poskytnutej sluzby, pripadne vratenie pefiazi. V pripade, ze host vyuzije poskytnutu
sluzbu a reklamuje sluzbu po jej plnom vyCerpani, reklamacia sa neuzna.

7.6. Klient je opravneny podat reklamaciu na vSetkych prevadzkach zariadenia RAJ zdravia aj v
pripade rozdielnych cien sluZieb ako su uvedené v platnom cenniku.

7.7. Zariadenie RAJ zdravia nezodpoveda za nedostatky alebo vady poskytovanych sluzieb a
okolnosti, ktoré nezavinilo svojou €innostou. V takom pripade nie je mozné uplatnit' si pravo zo
zodpovednosti za vzniknuté nedostatky. Pravo na reklamaciu nema Klient ani v tom pripade, ak Klient
nevyuzije v plnom rozsahu alebo vyuzije len Ciasto¢ne, objednanu, zaplatenu alebo zabezpecenu
sluzbu, produkt alebo tovar.

7.8. V pripade uplatnenia reklamacie plati obvykly reklamaény postup stanoveny v Reklamacnom
poriadku. V pripade rozporu medzi tymito VOP a Reklamacnym poriadkom ma v pripade reklamacii
prednost’ Reklamacny poriadok.

7.9. Klient ma pravo, aby bola vada sluzby riadne, v€as a bezplatne odstranena v pripade, Ze sa
jedna o odstranitelnu vadu. V pripade neodstranitefnej vady, ma Klient pravo na novu sluzbu, ktora
bude rovnaka ako objednana sluzba (vymena sluzby) alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Rovnaké
pravo ma Klient v pripade, Ze sa sice jedna o odstranitelné vady, avsak tieto vady sa vyskytli
opakovane.

7.10. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Klient pravo na primeranu zfavu z ceny sluzby.
7.11. Klient méZe namiesto odstranenia vady poZadovat poskytnutie novej sluzby, alebo ak sa vada
tyka len Casti sluzby, vymenu Casti (ak je to mozné), ak tym Prevadzkovatelovi nevzniknu

neprimerané naklady vzhladom na cenu sluzby alebo zavaznost vady.

7.12. Prevadzkovatel ma pravo namiesto odstranenia vady poskytnut Klientovi novu sluzbu bez vad,
ak to Klientovi nespbsobi zavazné tazkosti.



8. Ochrana osobnych udajov

8.1. Prevadzkovatel postupuje pri spracuvani osobnych udajov Klientov/dotknutych oséb v zmysle
zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

8.2. Informacie k spracuvaniu osobnych udajov Klientov Prevadzkovatelom zariadenia RAJ zdravia
su uvedené v dokumente Informacéna povinnost Prevadzkovatela zverejnenom na webovej stranke
Prevadzkovatela na adrese: GDPR - Spracuvanie osobnych Udajov - RAJ Zdravia a tiez su pristupné
k nahliadnutiu na recepcii Prevadzkovatela.

9. Osobitné podmienky

9.1. V pripade osobitnych poZiadaviek je Klient opravneny obratit sa na Prevadzkovatela zariadenia
RAJ zdravia zaslanim emailu na adresu raj@rajzdravia.sk, telefonicky na Cisle: +421 2 20340711
alebo osobne.

10. Alternativne rieSenie sporov

10.1. Prevadzkovatel tymto informuje Klienta spotrebitela o moznosti alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov v zmysle zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

10.2. Pripadné spory medzi Prevadzkovatelom a Klientom, ktorym je spotrebitel, je mozné riesit
taktiez mimosudnou cestou. V takomto pripade Klient méze kontaktovat subjekt mimosudneho
rieSenia sporov, ktorym je napriklad Slovenska obchodna inSpekcia alebo spor riesit prostrednictvom
platformy rieSenia sporov online, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Prevadzkovatel odporuc¢a Klientovi najskér vyuzit kontakt na
Prevadzkovatela pre vyrieSenie vzniknutej situacie skor ako bude pristupené k mimosudnemu
rieSeniu sporu.

10.3. Eurdpske Spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827 15,
Bratislava 212 Slovenska republika, internetova adresa: https://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom
podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 zo 21. maja 2013 o rie$eni
spotrebitelskych sporov on-line a dopifia nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernice 2009/22 / ES
(nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

11. Zavere¢né ustanovenia

11.1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky, pri rezervacii sluzieb fyzickou osobou nepodnikatelom prostrednictvom internetovej stranky


https://www.rajzdravia.sk/gdpr-spracuvanie-osobnych-udajov/

www.rajzdravia.sk, telefonicky alebo e-mailom zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
zakonom €. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela a o0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ako aj dalSimi relevantnymi pravnymi
predpismi. Pokial by sa niektoré ustanovenie tychto VOP stalo neplatnym, neu¢innym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa to platnosti a u¢innosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

11.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky spory, ktoré medzi nimi vzniknu z pravnych vztahov na
zéklade zmluvy alebo suvisiacich zmluv, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy, budu
prednostne riesit formou zmieru. Ak sa uvedené spory nepodari vyrieSit formou zmieru alebo
prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov, na prejednanie veci sudnou cestou su prislusné
slovenské sudy v mieste trvalého pobytu spotrebitela podla slovenského prava.

11.3. Prevadzkovatel RAJ zdravia si vyhradzuje pravo zmien tychto VOP, ktoré sa stavaju ucinnymi
odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke www.rajzdravia.sk a v priestoroch prevadzky RAJ
zdravia.

11.4. Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost diiom 10.1.2022.

Vzorovy formular pre odstupenie od zmluvy

REKLAMACNY PORIADOK

Uvod

Pri zabezpeceni spravneho postupu pri vybavovani reklamacii zodpovednymi
pracovnikmi zariadenia RAJ zdravia, vydava zariadenie RAJ zdravia v sulade
so zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov a s prisluSnymi ustanoveniami ObcCianskeho zakonnika tento
Reklamacny poriadok, ktory je platny pre vSetky strediska (t.j. ajurvéda, joga,

wellness) a tiez pre Penzién** RAJ zdravia zariadenia RAJ zdravia.

Ugelom Reklamaé&ného poriadku je riadne informovat' klienta o rozsahu,
podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za nedostatky alebo
vady poskytovanych sluzieb a predavanych tovarov a produktov, vratane

informovania o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.
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Pravo klienta

Kazdy klient ma pravo na sluzby, tovary a produkty v beznej kvalite, na ochranu
svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na ziskanie informacii o

nich.

Ak sa klient domnieva, Ze poskytované sluzby a predavané tovary a produkty
neboli poskytnuté resp. dodané v dohodnutom termine, rozsahu, ¢i kvalite ako
bolo vopred informované alebo dohodnuté prevadzkovatelom zariadenia RAJ
zdravia alebo v beZnej kvalite, ma pravo uplatnit reklamaciu a pozadovat’ urcitu
formu nahrady. Reklamaciu podava osobne ustnou formou na recepcii
zariadenia RAJ zdravia alebo pisomne prostrednictvom Reklamaéného listu u
zodpovedného pracovnika recepcie zariadenia RAJ zdravia. Klient je povinny
reklamovat sluzbu bez zbyto€ného odkladu po tom, ¢o mu sluzba bola
poskytnuta. Klient uplatriuje reklamaciu len vo vlastnom mene, aby sa

zachovala objektivnost' informacii.

Predmet reklamacie

Predmetom reklamacie mozu byt stravovacie, ubytovacie alebo ostatné sluzby.

a. Stravovacie sluzby.

Nedostatky v oblasti poskytnutych stravovacich sluzieb (jedal a napojov)
uréenych k okamzitej spotrebe, reklamuje klient ustne u obsluhujuceho

pracovnika.

Ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, teplota, miera, alebo cena, ma
host’ pravo poziadat o bezplatné, riadne a v€asné odstranenie danej chyby.
Nedostatky tykajuce sa akosti stravy a napojov, ktoré su ur€ené na okamzitu
konzumaciu, musi host reklamovat ihned po zisteni nedostatku priamo v
reStauracii, predovSetkym u obsluhujuceho pracovnika. V pripade, Ze sa
zistené nedostatky tykaju mnozstva alebo hmotnosti stravy a napojov

uréenych k okamzitej konzumacii, musi ich host reklamovat’ eSte pred



zacCatim konzumacie. Reklamaciu v tychto pripadoch uplatriuje host pred

prvym ochutnanim jedal a napojov.

Ak host’ zisti vadu na potravinach, jedlach, alebo napojoch, vznika mu pravo
na vymenu produktu,poskytnutie primeranej zlavy z ceny produktu, alebo

vratenie zaplatenej sumy za produkt.

a. Sluzby spojené s ubytovanim.

Pri zisteni nedostatku poskytnutych ubytovacich sluzieb je potrebné
reklamaciu uplatnit’ ihned bez zbytocného odkladu a to u pracovnika
recepcie zariadenia RAJ zdravia. Pokial host’ do svojho odchodu z
ubytovacieho zariadenia zisteny nedostatok neoznami pracovnikovi
recepcie, tak pravo na reklamaciu mu zanika. Za odstranitelné vady
poskytovanych sluzieb sa povazuju nedostatky v drobnom vybaveni izby,
ktoré je mozné vyrie$it vymenou alebo doplnenim vadného drobného

vybavenia izby.

Pokial sa na izbe, ktora je hostovi pridelena, vyskytne vada technického
charakteru (porucha vykurovacieho systému, nedostato¢ny tlak vody,
nefunkéna dodavka teplej vody, porucha dodavky elektriny a pod.), ktoru nie
je mozné rychlo odstranit’ a ak zariadenie RAJ zdravia neméze presunut
hosta do inej izby a ak bude izba napriek tymto jej vadam poskytnuta
hostovi, ma host’ po obojstrannej dohode pravo na zlavu zo zakladnej ceny
ubytovania az do vySky 10% z ceny, alebo na odstupenie od zmluvy pred
prenocovanim a na nasledné vratenie zaplatenej ceny za ubytovanie. V
pripade, Ze z jednostranného rozhodnutia zariadenia RAJ zdravia déjde k
zavaznej zmene v ubytovani oproti potvrdenému ubytovaniu a host
nesuhlasi s nahradnym ubytovanim, vznika hostovi pred nastupom do
Penzionu** RAJ zdravia pravo na zruSenie potvrdenej objednavky resp.

rezervovanych sluzZieb alebo vratenie uz uhradenej platby za ubytovanie

a. Ostatné sluzby.

V pripade ostatnych sluzieb (strediska - ajurvéda, joga, wellness) ma host
pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie nedostatkov, ktoré

bezodkladne ohlasi zodpovednému personalu prislusného strediska.



Pokial nie je mozné odstranit chybu, ktoru host reklamuje, vznika hostovi
pravo na primeranu zfavu z ceny poskytnutej sluzby, pripadne vratenie
penazi. V pripade, Ze host vyuZije poskytnutu sluzbu a reklamuje sluzbu po

jej plnom vycCerpani, reklamacia sa neuzna.

Klient je opravneny podat reklamaciu na vSetkych prevadzkach zariadenia RAJ
zdravia aj v pripade rozdielnych cien sluzieb ako su uvedené v platnom

cenniku.

Zariadenie RAJ zdravia nezodpoveda za nedostatky alebo vady poskytovanych
sluzieb a okolnosti, ktoré nezavinilo svojou €innostou. V takom pripade nie je
mozné uplatnit’ si pravo zo zodpovednosti za vzniknuté nedostatky. Pravo na
reklamaciu nema klient ani v tom pripade, ak klient nevyuzije v plnom rozsahu
alebo vyuzije len Ciasto¢ne, objednanu, zaplatenu alebo zabezpec€enu sluzbu,

produkt alebo tovar.

Sucinnost’ klienta pri vybavovani reklamacie

Klient je povinny poskytnut zodpovednému pracovnikovi zariadenia RAJ zdravia
sucinnost, ktora je potrebna na vybavenie reklamacie (podanie pravdivych
informacii, predlozenie dokladov o zaplateni reklamovanej sluzby, produktu
alebo tovaru). Ak to vyzaduje povaha veci, musi klient umoznit zodpovednému
pracovnikovi zariadenia RAJ zdravia pristup do izby ktory mu bol prenajaty na

ubytovanie, aby sa mohol presvedcCit o opravnenosti reklamacie.

Prijatie reklamacie a zodpovednost’ zariadenia RAJ zdravia

Zodpovedny pracovnik zariadenia RAJ zdravia, u ktorého klient reklamuje
sluzbu, tovar alebo produkt je povinny reklamaciu ihned prijat a ak ju nie je
mozné vybavit ihned, spide s klientom Reklamacny list, ktory musi archivovat v

ramci evidencie reklamacii. Kazda zaznamenana reklamacia musi obsahovat
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datum a Cas, kedy bola klientovi sluzba, produkt alebo tovar poskytnuty, udaje o
datume uplatnenia reklamacie, spésobe jej vybavenia a uvedenie poradového

Cisla dokladu o uplatneni reklamacie.

Zodpovedny pracovnik zariadenia RAJ zdravia je povinny zaznam o reklamacii
postupit priamemu nadriadenému alebo vykonnému riaditelovi, ktory o
reklamacii rozhodne, pokial mozno, bezodkladne. V zloZitejSich pripadoch méze
byt reklamacia vybavena do 3 pracovnych dni, v odévodnenych pripadoch aj
neskoér, najneskor vSak do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie. Klient je
opravneny ziskat' informaciu o spésobe jej vybavenia ako aj potvrdenie o jej

uplatneni.

Vybavenie reklamacie

Ak zodpovedny pracovnik zariadenia RAJ zdravia rozhodne, Ze reklaméacia je
opravnena, méze priznat klientovi v reklamacnom konani jednu z nasledovnych

foriem nahrady:

odstranenie nedostatku alebo vady poskytnutej sluzby, produktu alebo tovaru alebo
odstranenie zavady technického charakteru, pokial je mozné takuto zavadu ihned odstranit,,
doplnenie chybajuceho drobného vybavenia,

poskytnutie inej sluzby, vymenu produktu, tovaru alebo chybného vybavenia za iné,
vratenie plnej alebo pomernej Casti zaplatenej ceny,

poskytnutie primeranej zlavy zo zakladnej ceny alebo z ceny poskytovanej sluzby, tovaru
alebo produktu pri buduicej navsteve klienta.

Zaverecné ustanovenia

Reklamacny poriadok je zavazny pre pre prevadzkovatela zariadenia RAJ

zdravia a pre klientov zariadenia RAJ zdravia.

Zariadenie RAJ zdravia si vyhradzuje pravo na zmeny v Reklama&nom poriadku

bez predchadzajuceho upozornenia.



Reklamacény poriadok nadobuda platnost’ a u€innost driom 16.7.2021.

V Bratislave, dna 15.7.2021

NAVSTEVNY PORIADOK NA
STREDISKU AJURVEDA

Cielom navstevného poriadku je zabezpedit navstevnikovi maximalne pohodlie
a bezpecie a dosiahnut ziaduci u€inok vSetkych sluzieb na stredisku Ajurvéda v
Institute RAJ zdravia. Kazdy navstevnik je povinny oboznamit sa pred vstupom
do priestorov s tymto navstevnym poriadkom a dodrziavat’ jeho pokyny, ktoré sa

stavaju pre neho zavaznymi.

Prevadzkové pokyny

Vstup na stredisko Ajurvéda je povoleny len v ¢ase prevadzkovych hodin s platnou
rezervaciou pre osoby nad 18 rokov.

Rezervaciu a platbu je mozné realizovat idealne prostrednictvom na$ej internetovej stranky
online najneskoér hodinu pred prichodom (v individualnych pripadoch telefonicky alebo
e-mailom) alebo priamo na hlavnej recepcii, ktora sa nachadza na prizemi, pri v
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